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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DEL EVENTO
“CARTA A PAPA NOEL EN LAS ENCENDIDAS NAVIDENAS 2025”

PRIMERO. - PROMOTOR:

El promotor del evento “CARTA A PAPA NOEL EN LAS ENCENDIDAS NAVIDENAS
2025”, es lacompaniia TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A., a quien también
se denominara a través del presente instrumento como “TIA”.

SEGUNDO. - DURACION DEL EVENTO:

Este evento es organizado con motivo de las encendidas navidefas de TIA
correspondiente al periodo 2025.

TIA, sereserva elderecho de introducir cualquier modificacién de las fechas de comienzo
y final del presente evento, que considere justificadas o necesarias, como a los términos
y condiciones, en caso de presentarse circunstancias imprevisibles, fuera del control o
ajenas a su voluntad, esto a los fines de precautelar sus intereses y buen nombre
comercial.

Con el objetivo de informar a EL PARTICIPANTE se publicaran las modificaciones de los
Términos y Condiciones anteriores en el portal web de TIA, sin necesidad de notificacion
personalizada, por ser una facultad propia de TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS
(TIA) S.A., como promotor y propietario del evento y de los premios ofertados en ella. La
persona que sea participe de esta actividad acepta tacitamente las modificaciones sin
que sea necesario alguna notificaciéon adicional.

TERCERO. - OBJETO Y AMBITO DE APLICACION:

Los presentes términos y condiciones tienen como objeto celebrar las festividades
navidefias mediante la realizacion de eventos denominados “Encendidas Navidenas”,
donde los nifos podran participar en un sorteo especial de premios, en el cual deberan
completar la Carta a Papa Noel disponible en las sucursales participantes.

El ambito de aplicacion del presente evento correspondera a las sucursales que TIA ha
determinado en la cldusula quinta de este instrumento.

En caso de contradicciéon entre estos y otros términos y condiciones, prevaleceran los
particulares del evento a que se refieren sobre los generales. De igual forma, TIA, podra
establecer la normativa adicional que considere pertinente a los fines de dilucidar
cualquier contradiccién o discrepancia en el marco de la presente promocion.

CUARTO. - ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO:
La participacién en el evento “CARTA A PAPA NOEL EN LAS ENCENDIDAS NAVIDENAS

2025” implica la aceptacién total y expresa de los presentes Términos y Condiciones por
parte del representante legal del menor participante, quien actuara en nombre y
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representacion del nino, por lo tanto, al aceptar estas condiciones, exime a TIA, de
cualquier reclamo en el futuro.

TIA se reserva el derecho de suspender, modificar o cancelar el evento, asi como sus
premios o actividades complementarias, en caso de presentarse causas justificadas,
circunstancias imprevistas, de fuerza mayor o ajenas a su voluntad. En tales situaciones,
TIA podra declarar desiertos los premios, siempre que la decisiéon obedezca a la
proteccidon de sus intereses legitimos, reputacién y buen nombre comercial, en su
calidad de promotor del evento.

QUINTO. - FECHAS Y SUCURSALES PARTICIPANTES:

El evento se llevara a cabo en las siguientes sucursales a nivel nacional, donde se
desarrollara el evento y sorteo correspondiente:

LOCAL EVENTO

MONTE SINAI 712 07/11/2025
TUMBACO 2 (610) 07/11/2025
LALUZ 473 08/11/2025
MI LOTE 587 08/11/2025
ATAHUALPA 212 08/11/2025
BUCAY 366 09/11/2025
PLAYAS 142 21/11/2025
MILAGRO 5 (Pradera) 597 21/11/2025
ELTREBOL 175 21/11/2025
SANGOLQUI 2 (264) 21/11/2025
POSORIJA 367 22/11/2025
CARAPUNGO 476 22/11/2025
MONTANITA 552 28/11/2025
RIVER MALL 475 28/11/2025
MACHACHI 265 29/11/2025
EL CAMINO 593 29/11/2025
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VIAALA COSTA576 06/12/2025

SOLANDA 250 06/12/2025

TIA se reserva el derecho de modificar fechas o locales por motivos de fuerza mayor o
circunstancias fuera de su control, debidamente informadas al publico por los canales
oficiales.

SEXTO. - MECANISMO DE SORTEO DE PREMIOS Y/O BENEFICIOS
CORRESPONDIENTE AL EVENTO:

Podran participar todos los nifios que, junto con su representante legal, completen la
Carta a Papa Noel disponible en las sucursales participantes y la depositen en el buzén
habilitado para tal efecto por parte de TIA.

Durante el evento, los nifos deberan llenar la Carta a Papa Noel, incluyendo sus datos
personalesy el de su representante. La carta sera entregada en el local del promotor.

Completada lainformacion en la carta, esta debera ser depositada por el participante en
un anfora asignada en el local de TIA. Una vez ingresada, el nifo quedara
automaticamente inscrito en el sorteo de premios.

Elsorteo se realizara el mismo dia del evento en cada una de las sucursales participantes
y los premios seran entregados exclusivamente al menor en acompafiamiento de su
representante.

Solo podran ser acreedores de los premios los niflos que se encuentren presentes al
momento del evento junto a su representante.

En caso de que el menor de edad no pueda completar la informacién en la carta a Papa
Noel, su representante podra hacerlo en su lugar.

Cada sucursal participante tendra 3 ganadores.
SEPTIMO. - PREMIOS:

Los premios seran sorteados durante el desarrollo del evento, y podran consistir en
cualquiera de los siguientes articulos:

e Consola Nintendo
e Bicicleta

e Tablet

e Moto Scooter

e Orden de Compra

De entre los articulos antes sefalados, se sortearan tres (3) premios por cada sucursal
participante, conforme al criterio exclusivo de TIAy del respectivo local.
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La determinacion y asignacion de los premios sera realizada Unicamente por TIA, quien
se reserva el derecho de definir cuales de los articulos antes sefialados seran entregados
en cada sucursal, de manera que cada articulo variara segun el local.

Los premios no son transferibles, ni canjeables por dinero, ni por otros bienes o servicios.

TIA se reserva el derecho de sustituir cualquiera de los premios por otro de igual o similar
valor, en caso de que alguno no se encuentre disponible por causas ajenas a su voluntad.

OCTAVO. - ENTREGA DE PREMIOS:

Los premios seran entregados en el momento del evento a los 3 ganadores que se
encuentren presentes junto a su representante legal en la sucursal participante.

NOVENO. - PLAZO PARA RECLAMAR PREMIOS:

La entrega de los premios se realizara durante el evento. En caso de que el participante
no se encuentre presente al momento del anuncio del premio, no podra reclamar ni
retirar el mismo, y no tendré derecho a indemnizacién o reclamo alguno.

De igual forma TIA, podra declarar desierto el premio, en caso de circunstancias
imprevisibles, de fuerza mayor, conflictos o discrepancias de caracter privadas y
particulares ajenos a su voluntad en el marco del evento, que de existir pudieran
resultar atentatorias de sus intereses; en todo caso TIA en las circunstancias antes
indicadas podra no declarar el premio como desierto y segun su voluntad determinar la
forma de proceder con el premio en cuestion.

DECIMO. - GARANTIA DE LOS PREMIOS:

Una vez que los premios hayan sido entregados a los ganadores y estos hayan verificado
su correcto funcionamiento al momento de la entrega, no se aceptaran reclamos
posteriores, salvo en casos de fallas o defectos de fabrica debidamente comprobados.

Todos los productos entregados como premio cuentan con la garantia otorgada por el
fabricante, conforme a los términos y condiciones establecidos por cada marca.
Cualquier inconveniente relacionado con el funcionamiento del producto posterior a su
entrega debera gestionarse directamente con el servicio técnico autorizado del
fabricante, siguiendo el procedimiento correspondiente para hacer valida la garantia.

TIA no se hace responsable por danos, pérdidas o problemas derivados del mal uso,
instalacion incorrecta, manipulacién indebida o cualquier otra causa ajena a un
defecto de fabricacion del premio, una vez entregado al ganador. La responsabilidad de
TIA se limita a la entrega de los premios conforme a los términos establecidos en la
presente campanay a los plazos de garantia establecidos por los fabricantes.

DECIMO PRIMERO. - CONTROL DE CONTENIDOS:

TIA, podré dentro del marco del evento, controlar, restringir, evaluar, suspender, dejar sin
efecto o modificar su contenido en cualquier momento, efectuando las modificaciones
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que considere necesario a sus presentes Términos y Condiciones; sin necesidad de
realizar un aviso previo, antes o después de que sea publicada o comunicada al publico.

Esta facultad es una prerrogativa propia de TIA, en su condicidon de promotor del evento
y propietario de los premios que en ella se otorguen. La persona que se adhiera a
participar en el evento acepta esta condiciény exime a TIA, de cualquier reclamo a futuro.
Esta facultad de TIA, podra ser ejecutada a los fines de precautelar sus intereses, buen
nombre comercialy evitar controversias o conflictos entre particulares en el marco de las
campanas promocionales.

DECIMO SEGUNDO. - CONDICIONES PARA LOS PARTICIPANTES:

Podran participar en el evento “CARTA APAPA NOEL EN LAS ENCENDIDAS NAVIDENAS
2025” todos los nifios y niflas que, junto con su representante legal, completen la Carta
a Papa Noel disponible en las sucursales participantes en base al mecanismo del sorteo
indicado en estos términos y condiciones.

Sera obligacion del representante legal mantener al menor de edad bajo su supervision
directa y permanente durante todo el desarrollo del evento. En consecuencia, TIA no
asumira responsabilidad alguna en caso de incidentes, accidentes, extravios o
situaciones que se produzcan fuera del ambito de las actividades oficiales del evento, ni
por aquellos actos que no se deriven directamente de la organizacion o ejecucién del
evento.

DECIMO TERCERO. - TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

TIA informa que, mediante la aceptacidon de la participacidn en este evento, el
representante legal autoriza de forma expresa a TIA para el tratamiento de los datos
personales, con la finalidad de gestionar el evento conforme a las condiciones descritas
en el presente documento.

Eltratamiento de los datos personales del menor se realizara con la autorizacidn expresa
de su representante legal, quien consiente y acepta el uso de dicha informacién
Unicamente para los fines establecidos en el presente evento, por lo tanto, autoriza de
forma expresa a TIA para tratar los datos con la finalidad de gestionar el evento, enviar
por cualquier medio de comunicacidon sobre los concursos, sorteos, campanas
publicitarias o similares que organicen en relacién a TIA, para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica de Proteccién de Datos (LOPDP), su Reglamento y
cualquier otra disposicién sobre la materia, EL PARTICIPANTE queda informado y su
consentimiento a la incorporacién de sus datos a un fichero titularidad de TIA, con
domicilio en la calle Chimborazo con interseccion Luque No. 217, Edif. TIA piso 3,
Guayaquil, Ecuador.

Para mayor informacién sobre el tratamiento de sus datos personales, remitase a la
Politica de Privacidad, https://corporativo.tia.com.ec/politica-de-privacidad-y-
tratamiento-de-datos.
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DECIMO CUARTO. - CONTROVERSIA:

El evento esta sujeto a todas las leyes y reglamentos aplicables en la Republica del
Ecuador. Cualquier accion judicial en contra de TIA, debera ser resuelta por cualquiera
de los medios alternativos de resolucidn de conflictos, para lo cual TIA, elegira el Centro
de Mediacién o Arbitraje correspondiente. En caso de no alcanzarse acuerdo alguno, las
partes renuncian a su domicilio y se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales y
Juzgados de la ciudad de Guayaquil.

En los casos en que se presenten circunstancias imprevisibles, de fuerza mayor,
conflictos o discrepancias de caracter privado y ajenas a la voluntad de TIA, en el marco
de los eventos promocionales; TIA, promovera Unicamente en su caracter de tercero de
buena fe, la resolucion de dichas discrepancias o conflictos privados mediante la
facilitacién del acercamiento entre los involucrados, siendo uUnica y exclusivamente
responsabilidad de estos, laresolucion del conflicto o discrepancia acaecida, en caso de
no existir solucion al conflicto o discrepancia, TIA, podra proceder conforme al ultimo
aparte de la clausula décima primera, de los presentes Términos y Condiciones, sin que
pueda reclamarse incumplimiento por parte de TIA, en dichas circunstancias.

DECIMO QUINTO. - DEFINICIONES:

PARTICIPANTE: TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A., tomara como
“PARTICIPANTE” al niflo o nifa que, con el consentimiento y acompafamiento de su
representante legal, complete la Carta a Papa Noel y sea entregado en los puntos
designados por TIA dentro de las sucursales participantes del evento “CARTA A PAPA
NOEL EN LAS ENCENDIDAS NAVIDENAS 2025”.

REPRESENTANTE LEGAL: TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A., tomara en
cuenta como “REPRESENTANTE LEGAL” a la persona mayor de edad que actua en
nombre del menor participante, proporcionando los datos requeridos por TIA,
autorizando su participacion y asumiendo la responsabilidad sobre la informacién
entregaday larecepcion del premio en favor del niflo, en caso de resultar ganador.

GANADOR: TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A., tomara en cuenta como
“GANADOR?” al nino o nifa cuyo nombre sea seleccionado durante el sorteo realizado
en el evento, y que se encuentre presente junto a su representante legal al momento
de la premiacion, conforme a lo establecido en estos Términos y Condiciones.

DECIMO SEXTO. - ACEPTACION:

Al participar de este evento, EL PARTICIPANTE afirma que ha leido y aceptado estos
términos y condiciones generales.

Estos términos y condiciones estan sujetos a modificacién, segin la voluntad del
promotor y propietario del evento, es decir TIA, en ejercicio de sus facultades segun lo
disponen las leyes y reglamentos aplicables.

Guayaquil, 05 de noviembre de 2025.



